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Geachte heer Cokelaere,

Op 6 december 2016 heeft het Psychiatrisch Ziekenhuis Heilige Familie de brief met kenmerk:
MCI/024190 ontvangen waarin staat dat uw instelling tot 1 februari 2021 is geaccrediteerd en het
volgende auditbezoek gepland staat in oktober 2020.

In de afgelopen periode zijn er naar aanleiding van de ontwikkelingen van het COVID-19 virus
topprestaties geleverd door de zorg. Dit heeft een bijzonder groot beslag gelegd op uw organisatie.
Het NIAZ wil graag lucht geven om het voor uw instelling mogelijk te maken op een haalbare wijze de
coronacrisis af te wikkelen en ruimte te geven om de opgelopen zorgachterstand weg te werken.
Tevens wil het NIAZ u een tijdspad aanbieden dat motiveert en inspireert om uw organisatie weer een
kwaliteitsimpuls te geven.

Het NIAZ heeft met goedkeuring van de International Society for Quality in Health Care (ISQua)
besloten de instellingen die beschikken over een geldige accreditatiestatus en het auditbezoek
gepland hebben in 2020, 2021 en 2022, onder voorwaarden een eenmalige verlenging van de
accreditatiestatus aan te bieden. Deze voorwaarden zijn dat het NIAZ van al uw (zorg)professionals
verwacht dat zij zich blijven houden aan hun veiligheids- en kwaliteitsnormen en -systemen en dat
uitvoering gegeven wordt aan het intern toetsingssysteem.

Voor het Psychiatrisch Ziekenhuis Heilige Familie betekent deze eenmalige verlenging dat uw
instelling tot 1 februari 2022 is geaccrediteerd. Voor het borgen van uw accreditatiestatus wordt het
volgende auditbezoek voorgesteld in oktober 2021.

Om de nieuwe planning van alle auditbezoeken binnen het NIAZ haalbaar te maken en alle
instellingen de maximale kansen in de planning te geven, wil ik u hierbij graag het voorstel doen voor
het verplaatsen van het instellingsbrede auditbezoek naar week 43 van 2021, gelijktijdig met het
auditbezoek binnen de WZC Groep Zorg Heilig Familie, 4 woonzorgcentra. Indien deze voorgestelde
data niet passend zijn voor uw instelling, dan kunt u dit aangeven en nieuwe data/periode voorstellen
in uw antwoord op deze brief. Uw senior adviseur neemt binnen één week contact met uw
instellingscontactpersoon op om dit voorstel en onderstaande informatie samen door te spreken.

Graag verneem ik uiterlijk 3 juli a.s. via kiezebrink@niaz.nl of dit voorstel past voor uw instelling.
Mocht het voorstel niet passen, dan kunt u een auditdatum doorgeven die wel haalbaar is voor uw
instelling. Onze planner stelt dan met uw instellingscontactpersoon de nieuwe datum vast.
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Aanvullende informatie

- Geldende accreditatieprocedure 2020 en 2021: Bij het omzetten van een auditbezoek naar een
ander kalenderjaar blijft de accreditatieprocedure gehandhaafd van het oorspronkelik geplande
jaar. Indien een zorginstelling er voor kiest om de accreditatieprocedure te willen volgen van het
kalenderjaar waarin de audit plaatsvindt, kan de zorginstelling dit schriftelijk aangeven bij het
NIAZ.

- Geldende norm medicatiebeheer: Zorginstellingen die hun auditbezoek hadden gepland vooér
september 2021, worden getoetst op de “oude” norm medicatiebeheer, ook als het opnieuw
ingeplande auditbezoek na 1 september 2021 plaatsvindt.

- Nieuwe auditmethodieken: Het NIAZ ontwikkelt, samen met de zorginstellingen, momenteel
nieuwe auditvormen die aansluiten bij de ontwikkelingen in de zorg. Binnenkort informeren wij u
hier verder over.

Ik wens u veel succes in deze uitzonderlijke periode.

Met vriendelijke groet,

Dr. Ellen Joan van Vliet
Bestuurder

Akkoord verlenging accreditatiestatus tot 1 februari 2022
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